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11..11..  SSOOBBRREE  EELL  SSIISSTTEEMMAA  

La modalidad Claro Pay para operar a través de medios digitales (en adelante la “Modalidad”) es una modalidad 
de consulta, suscripción y rescate de cuotapartes (“Cuotapartes”) de fondos comunes de inversión (“FCI”) que 
pone a disposición SBS TRADING S.A. (el “Agente”), en su carácter de Agente de Colocación y Distribución Integral 
registrado ante la Comisión Nacional de Valores bajo N°27 – que utiliza el cliente (el “Cliente”) persona humana 
desde cualquier dispositivo conectado a Internet. La regulación de las operaciones se encontrará determinada 
en la Solicitud de Apertura de Cuenta, términos y condiciones específicos de la Modalidad y cualesquiera otros 
textos reglamentarios adicionales (los “Términos y Condiciones”). 

Las funciones principales contempladas dentro de la Modalidad son: 

• Consultar la tenencia cuotapartes. 

• Realizar suscripciones. 

• Realizar rescates. 

11..22..  IINNFFOORRMMAACCIIÓÓNN  DDEE  IINNTTEERRÉÉSS    

• ¿Qué es un fondo común de inversión? 

Es un patrimonio indiviso que se conforma con aportes de diferentes inversores los cuales son invertidos 
en dicho patrimonio común. Está compuesto por diferentes activos financieros, administrados por una 
Sociedad Gerente y custodiado por una Sociedad Depositaria, con la finalidad de generar rendimientos. 

Para participar de esa inversión, los usuarios realizan suscripciones de cuotapartes con su dinero, que 
luego el administrador del FCI invierte en diferentes instrumentos. 

 

• ¿Quién administra el dinero que está invertido en tu cuenta de Claro Pay? 

El dinero aplicado a la suscripción de cuotapartes está invertido en un FCI, de Renta Fija, llamado SBS 
Ahorro Pesos FCI, el cual es administrado por SBS Asset Management S.A.S.G.F.C.I registrado ante la 
Comisión Nacional de Valores bajo N° 28. El responsable de la custodia de los activos es el Banco de 
Valores S.A., en su carácter de Sociedad Depositaria del fondo. 

 

• ¿Qué es una cuotaparte? 

La cuotaparte es la participación indivisa de un Fondo Común de Inversión (“FCI”). Cuando se ingresa 
dinero en un FCI, se están suscribiendo cuotapartes de ese fondo. El valor de la cuotaparte puede variar 
todos los días, lo cual dependerá de cómo varíen los precios de los instrumentos que componen el 
patrimonio de ese FCI. 
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En Claro Pay, cada vez que ingreses o recibas dinero en tu cuenta, vas a estar adquiriendo cuotapartes 
del FCI, es decir, vas a estar suscribiendo cuotapartes del fondo. 

Cuando realices pagos y/o envíes y/o retires dinero dentro o fuera de la plataforma, vas a estar 
rescatando cuotapartes, es decir, vas a estar recibiendo pesos por las cuotapartes que tenías en el FCI y 
los mismos serán aplicados para los pagos y/o envíos de dinero. 

 

• ¿Cómo se suscriben y rescatan fondos? 

Es importante tener en cuenta que las suscripciones y rescates se realizan una vez al día en horario hábil. 
Se consolidan todos los movimientos que realizaste durante el día, y ese saldo se va a suscribir o rescatar, 
según corresponda. 

 

• ¿Cómo se obtiene el rendimiento anual estimado del fci? ¿todos mis ingresos generan rendimientos? 

El rendimiento se calcula en base a la rentabilidad obtenida en los últimos días. Esto no garantiza que 
sea el rendimiento que obtendrás en el futuro, ya que eso dependerá de la variación de los precios de 
los activos que componen el patrimonio del FCI. Rendimientos pasados no garantizan rendimientos 
futuros. 

 

• ¿Cómo puedo invertir mi dinero automáticamente? 

Una vez que aceptes los TyC y el Reglamento de Gestión del FCI, todo tu dinero disponible se invertirá 
automáticamente. Para suspender la inversión, dentro del módulo de Inversiones, verás en la parte 
inferior de la pantalla el botón "Dejar de invertir". Podrás volver a invertir tu dinero cuando lo desees. 

 

• ¿Tengo que pagar alguna comisión por invertir a través de Claro Pay? 

La Sociedad Gerente, en este caso, SBS Asset Management S.A.S.G.F.C.I., cobra como honorarios de 
Administración el 2,50% anual, y el Banco de Valores S.A., por ser la sociedad Depositaria, cobra 
honorarios del 0,10% anual + IVA. 

Estos porcentajes se calculan sobre el patrimonio total del FCI, y se deducen automáticamente del 
rendimiento obtenido. 

Por otro lado, suscribir y rescatar cuotapartes del FCI es gratuito. 

 

• ¿Quiénes pueden invertir? 

Podrán invertir todos los Residentes en la República Argentina, mayores de 18 años, que sean 
Monotributistas, Responsables Inscriptos, Amas de casa, Estudiantes, Jubilados y/o trabajen en relación 
de Dependencia. 
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11..33..  AALLTTAA  DDEE  UUSSUUAARRIIOOSS    

11..33..11..  VVIINNCCUULLAACCIIÓÓNN  AA  LLAA  MMOODDAALLIIDDAADD  

La adhesión a la Modalidad requiere la existencia de la incorporación del usuario como cliente del Agente 
mediante la Solicitud de Apertura de Cuenta y adicionalmente con el procedimiento que debajo se detalla: 

Nota: las siguientes pantallas, con las cotizaciones y cantidades son expuestas de modo ejemplificativo y no 
vinculante.  
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11..33..22..  MMOODDIIFFIICCAACCIIÓÓNN  DDEE  DDAATTOOSS  DDEE  CCLLIIEENNTTEESS  

En caso de requerir el Cliente la modificación de algunos de sus datos, deberá solicitar estos cambios al Agente 
según se determine en los Términos y Condiciones. 

11..44..  IINNFFOORRMMAACCIIÓÓNN  DDIISSPPOONNIIBBLLEE  

I. Tenencia: permite visualizar la posición de la cuenta cuotapartista a una fecha determinada. 
II. Consultar Movimientos: permite visualizar las suscripciones y rescates realizados en un determinado 

período y la trazabilidad de la totalidad de las operaciones. 
El cliente podrá realizar captura de cualquier pantalla para su almacenamiento y/o impresión, incluyendo 
los comprobantes de las operaciones realizadas y/o cualquier otra información y/o documentación 
correspondiente a sus operaciones. 

11..55..  SSUUSSCCRRIIPPCCIIOONNEESS  YY  RREESSCCAATTEESS  

11..55..11..  SSOOLLIICCIITTUUDD  DDEE  SSUUSSCCRRIIPPCCIIÓÓNN  

El cliente, de acuerdo a lo previsto en los Términos y Condiciones y a través de las herramientas que disponibiliza 
Claro Pay, invertirá su dinero disponible mediante la suscripción y rescate de cuotapartes según el procedimiento 
que debajo se detalla: 
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Nota: las siguientes pantallas, con las cotizaciones y cantidades son expuestas de modo ejemplificativo y no 
vinculante. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Previo a cada operación, el cliente deberá aceptar las condiciones de esta, pudiendo descargar y/o imprimir dicho 
documento.  

11..55..22..  FFOORRMMAA  DDEE  PPAAGGOO  

El Cliente, a través de su cuenta Claro Pay, pagará las suscripciones y recibirá el producido de sus rescates 
realizados. 

11..55..22..11..   SSOOLLIICCIITTUUDDEESS  DDEE  RREESSCCAATTEE.. NNOOTTAA::  LLAASS  SSIIGGUUIIEENNTTEESS  PPAANNTTAALLLLAASS,,  CCOONN  LLAASS  CCOOTTIIZZAACCIIOONNEESS  YY  CCAANNTTIIDDAADDEESS  SSOONN  EEXXPPUUEESSTTAASS  DDEE  MMOODDOO  

EEJJEEMMPPLLIIFFIICCAATTIIVVOO  YY  NNOO  VVIINNCCUULLAANNTTEE  

11..55..22..11..11..  SSOOLLIICCIITTUUDD  DDEE  RREESSCCAATTEE..  
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11..55..22..11..22..  SSOOLLIICCIITTUUDD  DDEE  RREESSCCAATTEE  TTOOTTAALL  YY  DDEESSIINNVVEERRSSIIÓÓNN.. 

 

  

  

  

  
  
  

  

  

  

11..55..33..  MMOODDIIFFIICCAACCIIÓÓNN  DDEE  OOPPEERRAACCIIOONNEESS    

El Cliente no podrá realizar modificaciones en las operaciones de suscripción y rescate generadas a través de la 
Modalidad. 

11..55..44..  BBAAJJAA  DDEE  OOPPEERRAACCIIOONNEESS    

El Cliente no podrá realizar bajas en las operaciones de suscripción y rescate realizadas a través de la Modalidad. 
Si el cliente hubiese ingresado alguna solicitud erróneamente, deberá realizar la consulta por los canales de 
atención al cliente disponibles y seguir los procedimientos que le indiquen oportunamente Claro Pay y el Agente 
en el marco de los Términos y Condiciones. 

11..55..55..  LLIIQQUUIIDDAACCIIÓÓNN  DDEE  LLAASS  OOPPEERRAACCIIOONNEESS    

Las solicitudes ingresadas a través de la Modalidad estarán visibles en la pantalla y el estado correspondiente. 
Estas solicitudes podrán tener su posterior confirmación o su rechazo, por parte del Agente. Las operaciones 
liquidadas estarán disponibles para su impresión de pantalla y en caso de solicitarlo el cliente, envío por correo 
electrónico. 
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11..66..  CCOONNSSUULLTTAASS  

El Cliente podrá consultar el listado histórico de operaciones realizadas, de manera individual y global, con detalle 
de fecha, hora, minuto y segundo. La totalidad de la información y documentación correspondiente a las 
operaciones se encontrará bajo el resguardo del agente durante cinco (5) años a partir de su perfeccionamiento 
o el plazo que en el futuro la normativa aplicable determine. 
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